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Abstract

Innovation is an important aspect for all sectors including the
tourism sector. The challenging external environment forced
businesses to innovate for continuously competitive. Accordingly,
improvement and creating new product should be implemented in
line with the tourist desire. The rural Homestay Program is one of
the unique activities and has the potential to grow in tourism. This
study intends to explore the implementation of product innovations
in this program on the East Coast Federation of Malaya, Malaysia.
Two Homestay programs were selected based on the high
performance of tourist arrivals in 2016 and have a uniqueness of
the packages offered. A qualitative approach using a face-to-face
interview has been done with the Homestay’s coordinators. The
findings show that the Homestay programs have implemented the
product innovation in terms of accommodation, activity packages
and enterprises. This result can be used by the industry to upgrade
the program Homestay in Malaysia as an effort to increase
competitive advantage through innovation.
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Abstrak

Inovasi merupakan aspek yang penting dalam semua sektor
termasuklah sektor pelancongan. Persekitaran luaran yang semakin
mencabar memaksa perniagaan untuk berinovasi supaya dapat
terus bersaing. Sejajar dengan itu, penambahbaikan dan
pembaharuan produk selari dengan kehendak pelancong perlu
dilaksanakan. “Program Homestay” atau Program Inapdesa luar
bandar merupakan salah satu kegiatan pelancongan yang
mempunyai keunikan tersendiri dan berpotensi untuk berkembang.
Kajian ini menerokai inovasi produk yang dilaksanakan dalam
program ini di Pantai Timur Persekutuan Tanah Melayu, Malaysia.
Dua buah program inapdesa telah dipilih berdasarkan prestasi
kedatangan pelancong tertinggi pada tahun 2016 dan keunikan
pakej yang ditawarkan. Pendekatan kualitatif iaitu temu bual
bersemuka dilakukan dengan penyelaras program inapdesa.
Dapatan menunjukkan inapdesa ini telah menjalankan inovasi
produk daripada segi penginapan, pakej kegiatan dan perusahaan.
Hasil kajian ini dapat digunakan oleh industri untuk menaik taraf
program inapdesa di Malaysia sebagai usaha meningkatkan
kelebihan daya saing melalui inovasi.

Kata Kunci: Inovasi, Inovasi Produk, Program Inapdesa,
Pelancongan Luar Bandar

Pengenalan

Pada masa kini, inovasi berperanan sebagai komponen penting dan
semakin mendapat perhatian untuk menerokai peluang baharu
melalui pembaharuan dan penambahbaikan (Peters dan Pikkemaat,
2005; Hjalager, 1994) sekaligus mampu meningkatkan pasaran
sedia ada dan memperkenalkan pasaran baharu (Gunday drk.,
2011). Sesebuah organisasi perlu mempunyai pengetahuan dan
berupaya melaksanakan inovasi agar dapat menawarkan
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perkhidmatan yang bernilai kepada pelanggan (Crumpton, 2012)
dan lebih berdaya saing (Beregheh drk., 2012).

Pelancongan luar bandar dilihat berpotensi untuk
menyediakan destinasi yang mempunyai keunikan tersendiri
ekoran daripada keaslian produk yang dimiliki meliputi keindahan
alam semula jadi, kemeriahan adat resam dan budaya tempatan
(Mapjabil dan Ismail, 2015). Kelebihan ini juga seiring dengan
agenda utama dalam Rancangan Malaysia Ke-9 iaitu untuk
memberi peluang kepada komuniti luar bandar meningkatkan
tahap pendapatan dan mengurangkan jurang kemiskinan (EPU,
2015). Lantaran itu, “Program Homestay” diperkenalkan untuk
mencipta pelbagai kegiatan ekonomi baharu (Kasim drk., 2016)
yang berpotensi untuk berkembang dan membangunkan
sosioekonomi. “Program Homestay” menawarkan pengalaman
menarik kepada pelancong merangkumi penginapan, penyediaan
makanan dan minuman, pakej kegiatan dan perusahaan produk
komuniti. Keunikan produk yang ditawarkan adalah bergantung
kepada inisiatif komuniti yang terlibat untuk berinovasi bagi
memenuhi permintaan dan kepuasan pelancong (Hussin dan
Kunjuraman, 2014), seterusnya mampu meningkatkan prestasi
inapdesa (Pusiran dan Xiao, 2013).

Walaupun begitu, masih terdapat sebahagian Program
Inapdesa (terjemahan kepada “Program Homestay” dan akan
digunakan di sini selepas ini) yang tidak melakukan
penambahbaikan terhadap mutu produk yang ditawarkan sehingga
menjejaskan minat pelancong (Hussin dan Kunjuraman, 2014). Ini
termasuk komuniti yang kurang berpengalaman dalam
menguruskan perniagaan, tidak memiliki kemahiran, tiada
pengetahuan (Kayat dan Nor, 2006) dan pendedahan berkaitan
inovasi pelancongan (Sakdiyakorn dan Sivarak, 2016). Keadaan ini
menjejaskan jumlah kedatangan pelancong dan menyebabkan
pengusaha menarik diri susulan daripada pendapatan yang kurang
memuaskan (Kasim drk., 2016).

Menurut Razzaq drk., (2011), inovasi terhadap produk
pelancongan dalam program inapdesa perlu dikaji dengan lebih
terperinci berikutan kekurangan kajian yang memfokuskan kepada
aspek ini. Walaupun terdapat banyak kajian berkaitan program



Jurnal Peradaban – Jurnal Rasmi Pusat Dialog Peradaban

4

inapdesa, namun kajian tersebut lebih membincangkan tentang
penglibatan komuniti (Ismail drk., 2016; Pusiran dan Xiao, 2013)
dan faktor motivasi terhadap pengusaha (Ahmad drk., 2014; Salleh
drk., 2014). Sejajar dengan itu, kajian ini bertujuan untuk
menerokai inovasi produk yang telah dilakukan dalam usaha
meningkatkan prestasi program inapdesa.

Konsep Inovasi

Konsep inovasi telah diperkenalkan oleh Schumpeter pada tahun
1934 yang memfokuskan kepada pembangunan ekonomi dan
keusahawanan. Beliau mentakrifkan inovasi sebagai penciptaan
produk baharu atau penambahbaikan terhadap produk sedia ada
dengan menggunakan kaedah baharu untuk mewujudkan pasaran
baharu dan membangunkan organisasi. Definisi ini turut
dipersetujui oleh beberapa sarjana dengan merujuk inovasi sebagai
penghasilan sesuatu yang baharu untuk meningkatkan keupayaan
produk (Tidd drk., 2005; Kuratko dan Hodgetts, 2004; Drucker,
1985) agar dapat menerokai peluang baharu dan lebih berdaya
saing (Bakar dan Ahmad, 2010). Ini menunjukkan bahawa inovasi
dapat memberi peluang kepada organisasi untuk mengembangkan
produk yang ditawarkan.

Dalam pada itu, beberapa penyelidik telah memperluaskan
konsep inovasi dengan merujuk kepada kepelbagaian jenis inovasi
(Saunila, drk., 2014). Sebagai contoh, Boachie-Mensah dan Aquah,
(2015), Hassan drk., (2013) dan Gunday, drk., (2011)
memfokuskan kepada empat jenis inovasi iaitu inovasi produk,
inovasi proses, inovasi pemasaran dan inovasi organisasi. Namun,
ada juga penyelidik yang hanya menggunakan salah satu jenis
inovasi sahaja dalam kajian mereka sama ada inovasi produk
(Zhang dan Duan, 2010; Espallardo dan Ballester, 2009) inovasi
proses (Abrunhosa dan Moura, 2008) atau inovasi organisasi
(Camison dan Villar-Lopez, 2014; Dadfar drk., 2013). Kajian ini
telah memilih untuk memfokuskan kepada penerokaan inovasi
produk bagi program inapdesa di Pantai Timur Persekutuan Tanah
Melayu (PTM) Malaysia.
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Inovasi Produk

Inovasi produk merujuk kepada percambahan idea-idea baharu
(Myers dan Marquis, 1969) dengan melakukan pembaharuan dan
penambahbaikan terhadap spesifikasi tertentu (OECD, 2005) untuk
memenuhi kepuasan pelanggan (Chang drk., 2012). Tambahan lagi,
produk yang dihasilkan mestilah mempunyai keaslian serta
keunikan tersendiri untuk dikormesialkan (Hjalager, 2010).
Penciptaan produk yang mampu menarik perhatian pengguna
(Boachie-Mensah dan Acquah, 2015), berupaya menyumbang
kepada pertumbuhan pasaran (Hassan drk., 2013). Oleh itu, inovasi
produk menjadi salah satu usaha yang perlu dilakukan secara
berterusan agar tahap kecekapan organisasi dapat dipertingkatkan
(Kafetzopoulos dan Psomas, 2015).

Dalam sektor pelancongan, inovasi produk melibatkan
penghasilan barangan atau kegiatan baharu untuk ditawarkan
kepada pelancong (Aldebert drk., 2011). Inisiatif ini merupakan
usaha bagi mencapai matlamat dan menyokong pembangunan
pelancongan komuniti. Berdasarkan kepada kajian terdahulu,
pelbagai bentuk inovasi produk telah dilaksanakan seperti
membuat transformasi terhadap rumah di sepanjang terusan untuk
dijadikan inapdesa (Sakdiyakorn dan Sivarak, 2016) dan
memperkenalkan pelbagai kegiatan untuk menarik minat
pelancong di samping memaparkan gaya hidup dan budaya
komuniti setempat (Keling dan Entebang, 2017).

Perkembangan “Program Homestay”

Di Malaysia, Program Inapdesa yang lebih popular dalam bahasa
Inggeris dikenali sebagai “Program Homestay” (Hussin dan
Kunjuraman, 2014; Ahmad drk., 2011) dan merupakan salah satu
produk pelancongan yang telah diperkenalkan oleh Kementerian
Pelancongan dan Kebudayaan (Kmelanda) bagi membolehkan
pelancong merasai pengalaman kehidupan dan budaya yang
berbeza (Ahmad drk., 2014). “Program Homestay” merujuk
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kepada pengalaman pelancong tinggal bersama keluarga angkat,
berinteraksi, menimba pengalaman kehidupan seharian dan
mempelajari budaya komuniti luar bandar (Kmelanda, 2017).
Pengalaman yang disediakan adalah berbeza mengikut lokasi dan
kepelbagaian etnik kehidupan (Bhuiyan drk., 2012) yang meliputi
kegiatan budaya dan ekonomi masing-masing (Keling dan
Entebang, 2017). Secara umumnya, produk yang disediakan adalah
merangkumi penginapan, pengalaman kegiatan harian dan budaya,
dan perusahaan Industri Kecil dan Sederhana (IKS) (Suffarruddin
drk., 2017; Aziz dan Othman, 2015; Jamaludin drk., 2012).
Tambahan lagi, “Program Homestay” sememangnya mempunyai
daya tarikan tersendiri seperti alam semula jadi, sejarah, seni dan
kraftangan, kegiatan budaya, makanan tradisi, dan kegiatan
pertanian (Razzaq drk., 2011).

Penginapan adalah merujuk kepada tempat tinggal yang
disediakan oleh pengusaha dengan memberi peluang kepada
pelancong tinggal bersama tuan rumah dan mempelajari cara hidup
keluarga tersebut (Hussin dan Kunjuraman, 2014). Pengalaman
kegiatan pula meliputi budaya, gaya hidup, kegiatan ekonomi,
riadah (rekreasi) dan pemuliharaan alam sekitar (Kmelanda, 2017).
Ini termasuk daya tarikan sedia ada seperti makanan tradisi,
keunikan budaya komuniti, kesenian dan kebudayaan, senibina
rumah dan persekitaran semula jadi kampung (Mapjabil dan Ismail,
2015). Perusahaan IKS adalah merujuk kepada produk yang
diusahakan oleh komuniti untuk dipasarkan kepada pelancong dan
boleh juga dijadikan sebagai cenderamata (Ibrahim dan Ahmad,
2009).

Pada awal pengenalan program ini, penyertaan adalah
melibatkan beberapa buah kampung yang terpilih dan dilaksanakan
secara kecil-kecilan sahaja. Namun kini, “Program Homestay”
(selepas ini dirujuk Program Inapdesa) dilihat semakin
berkembang dengan penglibatan komuniti yang semakin
bertambah. Berdasarkan data Kmelanda (2017), didapati bilangan
Program Inapdesa yang berdaftar pada tahun 2016 telah meningkat
kepada 193 berbanding 150 pada tahun 2011. Ini membuktikan
telah berlakunya pertambahan terhadap bilangan penyertaan
komuniti dalam Program Inapdesa ini. Selain itu, data yang sama
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turut menunjukkan statistik kedatangan pelancong juga telah
meningkat sebanyak 109 peratus pada tahun 2016 berbanding
tahun 2011. Peningkatan ini membuktikan bahawa Program
Inapdesa telah mendapat tempat sebagai destinasi pelancongan
yang digemari oleh pelancong dalam dan luar negara. Namun,
inapdesa nampaknya banyak yang tidak melibatkan kebersamaan
keluarga angkat, tetapi lebih merupakan penginapan murah di
kampung sahaja. Ini perlu dikaji lagi.

Tatakaedah (Metodologi)

Kajian ini dilaksanakan menggunakan pendekatan kualitatif, iaitu
menerusi kaedah temu bual separa berstruktur secara bersemuka
untuk mendapatkan maklumat dengan lebih mendalam (Silverman,
2007). Kaedah ini memerlukan penyelidik berada dalam situasi
responden agar dapat melihat sendiri keadaan sebenar isu kajian,
merangkumi persekitaran yang dimiliki serta bukti yang
mencukupi, terutamanya melibatkan kajian kes (Yin, 2011). Ini
sejajar dengan cadangan penyelidik lepas, bagi menjawab
persoalan bagaimana dan mengapa inovasi boleh berlaku
(Sakdiyakorn dan Sivarak, 2016) terutamanya dalam program
homestay (Hashim drk., 2015). Oleh itu, temu bual dengan setiap
penyelaras telah dijalankan dan diikuti lawatan ke rumah inapdesa
bagi mengenal pasti inovasi produk yang dilaksanakan sebagai
usaha membangunkan Program Inapdesa tersebut.

Pemilihan sampel kajian adalah penting untuk memastikan
responden dapat memberi data yang paling relevan dan sesuai
dengan kajian yang dilakukan (Yin, 2011). Sampel bagi kajian ini
dipilih menggunakan senarai Program Inapdesa yang terdapat di
Pantai Timur PTM Malaysia dan telah berdaftar dengan Kmelanda.
Dua kajian kes yang dipilih adalah “Homestay Taman Sedia” dan
“Homestay Kampung Desa Murni”. Kedua-dua Program Inapdesa
ini dipilih kerana telah menunjukkan prestasi terbaik dalam
menerima kedatangan pelancong sepanjang beroperasi melebihi 10
tahun. Berdasarkan statistik Kmelanda (2017), peratusan
kedatangan telah meningkat sebanyak 134 peratus bagi Homestay
Taman Sedia dan 456 peratus bagi “Homestay Kampung Desa
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Murni” pada tahun 2016 berbanding tahun 2011. Sejajar dengan
pencapaian ini, kedua-dua inapdesa tersebut dikenal pasti
berpotensi untuk memberikan maklumat berkaitan inovasi produk.

Pengumpulan dan analisis data telah dijalankan pada bulan
Oktober sehingga November 2017. Pengumpulan data melibatkan
temu bual bersama penyelaras dan pengusaha inapdesa. Setiap
temubual mengambil masa selama tiga hingga empat jam,
direkodkan untuk proses penyalinan semula ke dalam bentuk
transkrip dan dianalisis menggunakan kaedah analisis kandungan.
Menurut Krippendorff (2018), kaedah ini berupaya untuk
mengukur sesuatu peristiwa yang berlaku secara lebih sistematik
melalui penemuan dan kenyataan daripada temu bual. Data ini
kemudiannya dikategorikan mengikut tema dan sub-tema yang
bersesuaian untuk mengenalpasti kewujudan inovasi produk dalam
program inapdesa tersebut.

Penemuan Kajian

Latar Belakang Kajian Kes

Dua kajian kes yang terlibat ialah “Homestay Taman Sedia” dan
“Homestay Kampung Desa Murni”. “Homestay Taman Sedia”
terletak di kawasan tanah tinggi iaitu Cameron Highland. Inapdesa
ini mula beroperasi pada tahun pada tahun 2000. Inapdesa ini
melibatkan 12 pengusaha berdaftar yang menyediakan 28 bilik
penginapan. Kedatangan pelancong ke inapdesa ini mencatatkan
bilangan paling tinggi bukan sahaja di Pantai Timur PTM, malah
keseluruhan Malaysia dengan jumlah 94,283 pada tahun 2017.

“Homestay Kampung Desa Murni” pula terletak dalam
Daerah Temerloh Pahang dan melibatkan dua buah kampung iaitu
Kampung Kerdau dan Kampung Sanggang. Inapdesa ini
merupakan Program Inapdesa pertama ditubuhkan di Malaysia
iaitu pada tahun 1995 dengan bilangan pengusaha seramai 25
orang. Pada peringkat awal, inapdesa ini hanya menawarkan 37
buah bilik penginapan, namun kini meningkat kepada 120 buah
bilik. Ini termasuklah penginapan berasaskan konsep
“kampungstay”. Kedatangan pelancong juga meningkat sebanyak
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10 peratus kepada 9,151 pada tahun 2017 berbanding tahun
sebelumnya.
Inovasi Produk dalam “Program Homestay”

Dapatan yang diperolehi menunjukkan wujudnya inovasi produk
dalam perkembangan “Program Homestay”. Temu bual mendapati
wujudnya keupayaan untuk melaksanakan pembaharuan dan
penambahbaikan ke atas produk yang boleh dikelaskan kepada tiga
tema iaitu (i) peningkatan mutu ruang penginapan; (ii) keunikan
pakej kegiatan desa; dan (iii) perkembangan perusahaan IKS.

Peningkatan Mutu Ruang Penginapan

Dapatan menunjukkan kategori inovasi yang dilakukan terhadap
penginapan adalah merangkumi kekemasan dan kebersihan,
kelengkapan yang mencukupi, penyediaan bilik air yang selesa dan
penambahan bilangan bilik.

Kekemasan dan Kebersihan: Pengusaha telah
mempertingkatkan mutu penginapan dengan susun atur yang lebih
kemas agar dapat menyediakan suasana bilik yang lebih selesa.
Menurut responden, ‘Semua pengusaha telah menghadiri kursus
dan mereka sudah pandai menyambut tetamu, mengemas bilik
dengan teratur dan cara memasang cadar yang betul’ (Homestay
B). Peningkatan ini dapat memberi persepsi yang baik kepada
pelancong apabila mula menjejak kaki ke rumah keluarga angkat
tersebut. Inovasi ini disokong oleh responden Homestay A iaitu,
‘Bilik yang kita sediakan tidak perlu sampai 5 bintang, yang
paling penting bersih’. Oleh itu, pemeriksaan berkala telah
dilakukan untuk memastikan tahap kekemasan dan kebersihan
dapat memberi keselesaan kepada pelancong.

Kelengkapan Mencukupi: Kedua-dua homestay ini telah
menyediakan kelengkapan yang menjadi keperluan pelancong
seperti air mineral, tuala mandi dan sabun yang sentiasa diganti
sebagaimana yang disediakan oleh hotel. Selain itu, satu
pendekatan baharu juga diwujudkan iaitu, ‘…terdapat pengusaha
yang berkemampuan telah memasang pendingin hawa di dalam
bilik bagi memenuhi permintaan pelancong’ (Homestay B).
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Memandangkan pelancong antarabangsa merupakan sasaran utama,
inovasi ini giat dilaksanakan. Namun, hanya minoriti pengusaha
sahaja yang melakukan penambahbaikan ini kerana yang lain
masih mahu mengekalkan dan memenuhi permintaan pelancong
yang inginkan udara dan suasana rumah kampung.

Bilik Air yang Selesa: Kedua-dua responden sering
menekankan aspek penambahbaikan dengan menyediakan bilik air
di dalam bilik tanpa perlu berkongsi dengan tuan rumah. Di
samping itu, Responden turut menegaskan pengubahsuaian iaitu,
“…ada juga pengusaha yang menukar bilik air kepada tandas
duduk kerana permintaan pelancong terutamanya luar negara”
(Homestay A). Menurut responden lagi, ada antara pengusaha yang
menerima peruntukan daripada pihak kerajaan untuk tujuan ini.
Penambahbaikan ini secara tidak langsung dapat menjaga
keselamatan pelancong kerana dahulunya rumah kampung tidak
mempunyai bilik air di dalam bilik dan agak kurang memuaskan.
Kini, inovasi yang dilakukan dapat meningkatkan mutu dan
sekaligus memberi keselesaan kepada pelancong.

Penambahan Bilangan Bilik: Inisiatif ini juga penting
sebagai usaha untuk meningkatkan mutu penginapan. Ini bagi
menampung jumlah kedatangan pelancong yang semakin
meningkat. Responden menjelaskan, ‘…mulanya pada tahun 1995,
kita ada 25 keluarga angkat sahaja yang berdaftar. Tetapi apabila
pelancong sudah ramai, kita tambah lagi hingga sekarang ada 120
buah rumah keluarga angkat merangkumi beberapa buah
kampung yang lain’ (Homestay B). Ini menunjukkan berlakunya
peningkatan komuniti yang berminat menjadi pengusaha Program
Inapdesa sekaligus mewujudkan jalinan usaha sama antara
kampung. Peningkatan ini selari dengan penerangan responden
Homestay A yang juga telah meningkatkan bilangan bilik menjadi
28 buah berbanding hanya 12 buah pada asalnya.

Keunikan Pakej Kegiatan Desa

Dapatan menunjukkan Program Inapdesa sangat kreatif dalam
menawarkan pelbagai pakej kegiatan yang unik untuk menarik
minat pelancong mengikuti dan mempelajari kegiatan harian dan
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budaya masyarakat luar bandar. Empat kategori inovasi yang
sering dilakukan iaitu melalui penyediaan makanan tempatan,
acara kebudayaan, lawatan kampung dan pembaharuan kegiatan
rekreasi atau riadah.

Penyediaan Makanan Tempatan: Didapati bahawa komuniti
sentiasa berinovasi dalam menyediakan makanan tempatan dengan
mempelbagaikan menu yang disajikan. Menurut responden
Homestay A, ‘…menawarkan menu baharu iaitu nasi lemak
sambal strawberi. Kita juga mengolah buah strawberi menjadi
serunding untuk dimakan dengan nasi’. Pelancong akan dapat
merasai kelainan dalam masakan yang berbeza bagi setiap lokasi.
Ini diselit dengan transformasi cara penyediaan dengan, ‘Sebelum
ini, pelancong akan makan di rumah keluarga angkat. Tetapi
sekarang kita buat gotong royong dan makan beramai-ramai’
(Homestay B). Inisiatif ini dapat memberikan suasana yang meriah
dengan melibatkan kemesraan antara komuniti dan pelancong
dalam sebuah kampung.

Acara Kebudayaan: Kepelbagaian kegiatan kebudayaan
masih lagi dipersembahkan untuk tontotan pelancong. Walaupun
generasi terdahulu sudah tidak mampu membuat persembahan,
tetapi Homestay A telah mengambil inisiatif iaitu, ‘…menjemput
pelajar sekolah untuk membantu dalam acara kebudayaan seperti
kompang dan tarian’. Kolaborasi ini juga seiring dengan inovasi
Homestay B yang bertujuan untuk mengekal acara kebudayaan.
Tambahan lagi, inisiatif ini dapat meningkatkan kualiti
persembahan kerana ianya dipersembahkan oleh kumpulan yang
lebih mahir. Selain itu, Homestay B turut memartabatkan kegiatan
kesenian dengan, ‘membuat aktiviti demonstrasi mencating batik.
Pelancong akan turut sama mewarna dan boleh membawa pulang
hasil kerja mereka sebagai cenderahati’.

Lawatan Kampung: Kedua-dua Program Inapdesa sering
meningkatkan kegiatan berbentuk pakej lawatan di sekitar
kampung. Pakej ini memberi peluang kepada pelancong melawat
suasana kampung dan mempelajari kegiatan harian komuniti
setempat. Menurut responden Homestay B, ‘Dahulu, kita hanya
membawa pelancong berjalan mengelilingi kampung. Sekarang ini,
kita bawa mereka ke ladang getah dan mencipta pelbagai aktiviti
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di situ seperti menoreh getah dan sukaneka’. Begitu juga
Homestay A, dengan membawa pelancong melakukan kegiatan di
ladang stroberi dan melihat perusahaan IKS. Dapatan ini
menunjukkan berlakukanya pertambahan dalam pakej kegiatan
agar pelancong dapat merasai pengalaman yang unik dan berbeza.

Rekreasi atau Riadah: Perubahan gaya hidup juga telah
membawa kepada penciptaan kegiatan lasak yang kini semakin
mendapat sambutan. Kegiatan ini memberi peluang kepada
pelancong menerokai keindahan dan kehijauan alam semula jadi
yang terdapat di kawasan luar bandar. Contohnya, responden
Homestay A menyatakan, ‘Kita telah mencipta aktiviti mendaki
gunung. Pelancong akan naik daripada sini dan turun di MARDI
dengan bantuan Jabatan Hutan’. Inisiatif ini juga dilihat sebagai
usaha untuk menarik pelancong menyertai “Program Homestay”
terutamanya golongan muda yang lebih gemar kegiatan yang
mencabar. Sementara itu, inisiatif Homestay B adalah dengan
membawa pelancong melawat destinasi pelancongan berdekatan
sebagai salah satu pakej terbaharu. Jadi, pelancong juga
berkesempatan mengetahui tempat menarik yang terdapat di
daerah mahupun negeri tersebut.

Perkembangan Perusahaan IKS

Usahawan yang mengusahakan produk IKS juga berperanan
melakukan penambahbaikan untuk meningkatkan ekonomi mereka.
Antaranya adalah dengan menghasilkan produk hiliran berasaskan
makanan dan kraftangan.

Barangan Berasaskan Makanan: Dapatan menunjukkan,
keduan-dua program homestay ini lebih memfokuskan kepada
usaha penambahbaikan dengan mempelbagaikan barangan untuk
dijual kepada pelancong. Kebanyakan usahawan cenderung
menghasilkan makanan seperti kuih-muih tradisi. Sebagai contoh,
inovasi Homestay B adalah, ‘Permintaan semakin meningkat, jadi
perusahaan kerepek dan sos dihasilkan secara komuniti di bengkel
gerakan wanita’. Begitu juga dengan Homestay A yang
menggunakan hasil pertanian untuk membuat, ‘…inovasi kita yang
terbaharu iaitu serunding strawberi, jem dan kordial. Kita dapat
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menggalakkan budak muda untuk turut sama bekerja”. Ini
membuktikan, pendekatan sebegini bukan sahaja berjaya
meningkatkan kuantiti pengeluaran, malah menarik lebih ramai
lagi komuniti yang terlibat dalam dunia perniagaan.

Barangan Kraftangan: Usahawan di Homestay B telah
mengkomersialkan nilai kesenian yang terdapat pada kraftangan
yang dihasilkan. Ini seperti yang dinyatakan oleh responden, ‘Kita
juga melibatkan industri kraftangan ukiran keris yang terdapat
dalam kampung ini. Pelancong akan dibawa melihat proses
penghasilan dan barangan ini juga boleh dijadikan sebagai
cenderahati kepada pelancong’. Tambahan lagi, kraftangan ini
dihasilkan dalam pelbagai bentuk dan ukiran untuk mempamerkan
keunikan yang ada dan seterusnya menarik minat pelancong.
Perkembangan produk ini bukan sekadar kepada pelancong yang
datang, malah turut dipasarkan secara lebih meluas.

Perbincangan dan Kesimpulan

Penemuan menunjukkan wujudnya inovasi produk di dalam
pembangunan “Program Homestay” atau Program Inapdesa.
Dalam kajian ini, inovasi yang dilaksanakan adalah merangkumi
tiga kategori iaitu peningkatan kualiti ruang penginapan, keunikan
pakej kegiatan desa dan perkembangan perusahaan IKS. Komuniti
yang terlibat dalam “Program Homestay” atau “Program Inapdesa”
memainkan peranan penting dalam melakukan penambahbaikan
dan pembaharuan agar produk yang ditawarkan memenuhi citarasa
pengguna.

Kategori pertama adalah terhadap usaha meningkatkan mutu
ruang penginapan yang menjadi lokasi tempat tinggal pelancong
(Aziz dan Othman, 2015; Kayat, 2011). Antara inisiatif yang
dilakukan adalah melalui kekemasan dan kebersihan, kelengkapan
mencukupi, bilik air yang selesa dan pertambahan bilik. Inovasi ini
bertujuan untuk menjamin kepuasan dan memenuhi permintaan
pelancong yang sentiasa berubah-rubah. Ini seiring dengan kajian
terdahulu yang memfokuskan kepada usaha dalam menyediakan
pelbagai jenis penginapan (Hashim drk., 2015) kepada pelancong
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melalui inovasi yang dilakukan (Sakdiyakorn dan Sivarak, 2016;
Keling dan Entebang, 2017).

Di samping itu, kategori kedua melibatkan keunikan kegiatan
desa yang dipelbagaikan dan diperbaharui untuk memberi peluang
kepada pelancong merasai pengalaman yang menyeronokkan dan
mempelajari kehidupan di desa. Seiring dengan kajian Yusof drk.,
(2017), kegiatan sebegini berupaya meningkatkan tahap kepuasan
pelancong dengan mempamerkan keunikan budaya masyarakat
setempat. Antara inovasi yang dilakukan adalah daripada segi
penyediaan makanan tempatan, acara kebudayaan, lawatan
kampung dan aktiviti riadah dan rekreasi. Penemuan ini
menyokong saranan Kmelanda yang menjurus kepada usaha
menyediakan pengalaman gaya hidup masyarakat kampung,
melalui keunikan pakej kegiatan yang mampu menjadi daya
tarikan kepada pelancong (Razzaq drk., 2011).

Kategori yang ketiga adalah terhadap perusahaan IKS yang
merupakan perniagaan sampingan komuniti kampung. Antara
keluaran yang dihasilkan adalah barangan berasaskan makanan dan
kraftangan. Peningkatan yang dilakukan tertumpu kepada usaha
menvariasikan hasil keluaran dan meningkatkan bilangan
usahawan yang terlibat. Walaupun dapatan ini tidak dibincangkan
dalam kajian lepas, namun menurut Selamat dan Swamithan (2015)
dan Ismail (2015), perusahaan ini mempunyai potensi yang baik
untuk berkembang dalam Program Inapdesa. Oleh itu, inovasi
wajar dilakukan agar hasil keluaran dapat dikomersialkan dengan
lebih meluas sekaligus menarik kedatangan pelancong samada
dalam mahupun luar negara.

Secara keseluruhannya, inovasi adalah penting dalam
memastikan pembangunan sesebuah Program Inapdesa adalah
berterusan. Aziz drk. (2014) turut menggalakkan peningkatan
terhadap kepelbagaian produk yang ditawarkan agar pengalaman
ini dapat memberi kesan positif kepada pelancong. Dapatan ini
menyokong kajian Hussin dan Kunjuraman (2014) yang
menjelaskan inovasi merupakan usaha untuk meningkatkan mutu
produk agar mampu memberi kepuasan dan seterusnya berjaya
meningkatkan prestasi kedatangan pelancong (Jamaludin drk.,
2012). Inovasi ini turut ditemui dalam kajian Keling dan Entebang
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(2017) dan menepati saranan Hashim drk. (2015), supaya sentiasa
berusaha menyediakan lebih banyak pilihan produk dalam program
inapdesa. Ini membuktikan, Program Inapdesa yang berinovasi
mempunyai tahap kesediaan yang tinggi untuk menerima
kedatangan pelancong dengan menawarkan produk dan
perkhidmatan yang bermutu.

Inovasi sebegini turut memberi implikasi kepada komuniti
luar bandar daripada segi penjanaan ekonomi melalui penciptaan
pelbagai jenis produk dan melahirkan lebih ramai lagi usahawan
desa. Dapatan yang ditemui juga boleh dijadikan maklumat yang
berguna kepada program homestay yang lain agar lebih kreatif
dalam menawarkan produk yang mempunyai ciri-ciri inovasi bagi
menarik minat pelancong. Lantaran itu, semua pihak termasuk
penyelaras, pengusaha dan komuniti terlibat adalah digalakkan
untuk lebih memfokuskan kepada aspek inovasi yang memerlukan
perancangan dan kepelbagaian idea kreatif.

Batas yang dikenal pasti dalam kajian ini adalah berkaitan
inovasi yang dilaksanakan dalam Program Inapdesa di Pantai
Timur PTM Malaysia. Perlaksanaan inovasi ini mungkin berbeza
dengan wilayah lain bergantung kepada inisiatif dan kelebihan
yang dimiliki. Oleh itu, untuk kajian di masa hadapan, adalah
dicadangkan agar kajian lanjutan dapat dijalankan di wilayah lain
dengan pemerhatian yang lebih mendalam.
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